ZMLUVA O SERVISNOM ZABEZPECENI

cltoran S 2ariaden’, pokladni, VYDodove) techniky, Progranoachio wyboveny it Soasho crsejenia o=in: 36/2015

23N 0 WVl BY WO 3 20RAe

L Zmluvné stromy:

1.3) dodivatel:  PC team spol.s r.o- nonstap servie : 0910 977 033
) Lazovnd ui.¢.3 0907 817 584
974 01 BANSKA BYSTRICA
1CO: 36009750 0IC: 2020462917 nto:  www peteam Sk
1& OPH: SK2020462917 mall: aficeRpcteam sk
bankowe spojcnic : Tatra banks 3.5, Barrks ByMrica tel: 048/ 415 2492
Gsio &y

zastipeny © MURIN Peter - konatel’ spolocnosti
komsktndasoba :  KRIFZLIC Branislav :
Kouwgsang mail ; o \veomam@pcteanusk

roraké telcfinne Gsfo : - 048 f 41524 92, 0911 901 414

1.b) odberatel: 2ahradnicke a rekreaéné sluzby (KREMATORIUM) brtp:
DY) Svermova 45 marl; Zaares{@mail t<com ck
974 01 BANSKA BYSTRICA tel: 048/413 87 33,
100:000183075 0IC: 2020459221
1€ OPH:SK2(120459221
bankone pojenie : €S0B, Banskd Bystco
disto Gitw 4017189020/7500
2ashpeny | Ing. Lubornir Bendik - pavereny vedenim organizade
kosdaking 0500 : BTELEK Pavol
korkSDY mail : bielik@kre S

koskakin e telefonne éd0 : 0910 906 719

IT. Predmeot zmluvy:

11.a)

1.b)

Servisné zabezpedenic elektronickych zariadeni, programavého vybavenia a komunikadnych pripajeni,
dohothuté za tychto podmienok.
Servisné zabezpedenie zoradené podla priorit odbaratela :
ploritn 2.1 :  zabezpedenie elektronickych dat, dokumentov a databaz I =Tz
eI kentcol-a-2Hchovanit-rashagovnych siberov 3 databaz Gdleitych pre odbc'attra)
(*.dec / *xls [ *.txt / *undb / *.jpg [/ * bmp)
Dodavaty! zabezpedi stobilitu, spolahlivost a ochranu ddleZitych udajov odberatela.
Po ddkladnom vybere dat dodidvatel zabezpedi judenkrat mesadne archivaciu suborov na vybratd
MEdiUM (€0/0v0, pamiitvn modm), NIChiIAZ3jtICE 53 N3 hlavnom politadi (SERVER) alebo na pocitaloch (KLIENT)
Dodavate! je povinny skonirolovat’ funkénost’ tychto siborov spolodie s kontaktnou osobou odberatela.
Za kvalitu a vyber media zodpoveda dodavate!',
Kontaktna osoba je riadne informovana o Cinnost zabezpecenia a meédium pisomne prevezme.
Za neodberné pouzivanic a zi¢ skladovanic mcdia dodavatel nezodpovedd.
Pri poskodeni alebo strate dolezitych dat v pocitacoct je vykonavanad obnova zo zaloznych medii.
Obnova sa vykond okamiite po peicfiode servismeho technika, dodavatela o to najneskorSi do 30 mingt
od nahidsenia zavady.
Godvatel udoy cooriuje zaen o othrane osobrch Gdajov 428/2002 v wnem roesahu,
daodavatel mo neurcené ibory 3 dokumenty Nezcd poAadS v HIB0M o2l (vid prdvha o dvkimnon tov 0 36borws)
olidue prué Strany privin aktualiz) POIN2 Na vizvu 0ADEDIEra (kantaking ecad)



zabezpefenie siet'ového prepojenia poditadov a pripojenia na internet

(Udriba siet'oveéhe prepopena PC a kontrola pripojenia na mbemet, Ooeida & wybvirane mailpvich schrinek)
Dodavatel” zabezpeci stabilitu prepojenia politacov a pripojenia na internet, kontroluje rychlost” komunikacie.
Dodavatel kontroluje spolfablivest’ a fukdnost’ pougitych komponentow.
Dodavatel’ pouZiva programove servisné vybavenie na kontrolu, stabilitu, a kvalitu pripojenia na internet.
O nestabilite a nefunkénost internetoviho pripojenia mimo pravidelnej servisnej prehliadky
komunikuji kontakné osoby.
Dodavatel’ navrhuje efektivnejsie riedenia v oblasti komunikacie.

priorita£3:  Zabezpetenie programového vybavenia
{idrita a kontrola uivatersiooch programoe, Microsoft, Adobe, E-urel. {vid" priloha “urcenie prodq. whavmra'}‘.l
Dodavatel zabezpedi stabilitu a chod programového vybavenia. Pravidelne aktualizuje programové

wybavenie ak j2 to moZng, Programaovd wwhavenie je chranené dostuprymi prostriedkami pativinsconimi g
Kontaktna osoba je riadne informovana o dnnosti zabezpedenia a stabilite programového vybavenia,
Za neodborne pouivanie programoveho vybavenia dodavatel’ nezodpoveda.
O nestabilite a nefunkinostl programoveho wwbavenia mimo pravidelne] servisnej proehlisdky
komunikujd kontakind osoby.
Indtalované programove vybajenie doddvatefom je riadne zakipené a splfia licencné podmienky.
dadavatal dodiduje zakon o odirae autorskych priv (insalewans programosd wybawenie)
dodavatel 7a neurdens programone wybaverie nesadpoved v Fadnom rozsahu (v priloha enbesie proge cho wybavenia)

priorita &4 :  Zabezpedenie kancelarskej, vypoctove]j techniky a registracnych pokiadni
[txdrFba, konérokn, profitakticks kontroly a lokalzaoa révady na elektrarscopch rariadeniach,
Pocitate, monitory, Hatiame, faxy, kopirovacie stroje §
Dodavatel zabezped jedenkrat mesaéne hardverowd kontrolu komponentov, stabilitu techniky
Dodavatel navrhuje moZné hardverové zmeny kboré mézu skvalitnit’ a zrpchiit’ pracu v zabezpefovanom
systéme v ramci financych a technickych moZnost.
Vymena komponentov a zariadeni je v rédi odberatela. Vymena sa wkona len pri ich totalnej
nefunkinosti a neopravitelnom stave.
Dodavatel vykona profilaktiku na dohodnutych zanadeniach, skontroluje mechanické Sasti zariadeni.
doddeatel Ta neurdend techniku nesadpovedd v Sadnom roahiu (s
niwgehee amlirene strany prilohu aktualizugo spoloine na wow odberatefa Montshini cwobu)

ey Zamestnanci spolocnosti 0 riadne poudeni o zaberpedeni dat a sihorov
kazdy z nich ma spristupnené dlodidte dat na hlavnom poditadi (SERVER) alebo na swojich pocitacoch.
Obidve zmluvné strany aktualizujd nowé dlo¥iStia dat na hlavnom peditadi, spolotne, na vyzvu odberatela.
Zamestanci odberatela spolupracuji s technikrmi dodavatela na odstranovani zévad a podielajl sa na
stabilite chodu systému v spoloénosti odberatela.

Kontakina osoba odberatela ma prehl'ad o drobnych zavadach a timodi ich dodavatelovi

e}  Odstrafovanie drobnych zavad je v réfii dodavatela v pausalnom poplatku fakbirovanom odberatefovi
nahradné diely, spobrebny material a komponenty si odberatel’ hradi sam nad 5,-6k bez DPH20 %
FIESECNE,

d) Odberatel sa ravazuje dodrfiavat’ casové, ohlasovacie a finandné padmienky dohodnuteé v zmiuve.
Ddberatel so wvizuje v m@ruine dobe neporudit’ ochranng znamky na dodanych zariadeniach,
nedemontoval’ kryty zariadeni, nemenit’ riadiace programove vybavenie (FLASH, zmena BIOS-u).
Odberatel’ nesmie rasahovat’ do servisnych programov potrebnych na kontrolu a spravovanie systému.
{pradinobne pousdend konaking oeobe odberalel - oM pbndng]

iz} Dodavatel vykonava pravidelné kontroly jedenkrat mesadne a to 6-ty defi v mesiadi po vzajomnej dohode
obidvech zmluvnych stran.

Dodavatel sa zaviizuje nastipit’ k servisnému zasahu najneskds do 60 mindt v pracovnych dfioch od
nahlasenia pomuchy, pokial sa dodavatel’ a odberatel nedohodnd inak.
Dodavatel sa zavdzuje vykondvat vietky Sinnasti podla tejto zmiuvy len s osobami cdbome sposobilymi.

e Obidve zmluvne strany v plnom rozsabu nesd zodpovednost’ za vikon dinnosti uvedenych v tejto zmiuve.
£a obidve Fmluvng strany komunikugd kontaking osoby. V pripade nepritomnosti komunikujl zastupoovia,

Mg Dodavatel zabespefuje servis v sidle spolocnosti na Krematdrium a cintorinske slufby,
Kremnicka 60, Banska Bystrica



III.Cena vykonavane] sluzby:

ILa)

1)

I11.c)

LOKALIZACIA ZAVADY 15,506
SERVISMA HODINA 19,90 €
ANTIVIRUSOVA KOMNTROLA -ochirinesic vinem a kot stabsbty btigrity (4] 75,00 €
PRECISTENIE ZARTADENTA (et perchirs profstens: srsaenis) 16,60 €
PRECISTENIE, FREMAZANIE A NASTAVENIT MECHANICKYCH CASTI ZARIADENLA 29,00€
INSTALACIA PROGRAMOVEHO VYBAVENIA-(1ontoguma rpersinéha sytémy, videnis apiac) 25,00 €
OPRAVA PROGRAMOVEHD VYBAVENIA 25,00 €
DOPRAVNE MESTO 400 €
Sl.l.liﬂ;l PODLA PRIANTIA ODBERATELA o andts Dnnesl nismpbivistic = brfie sk Lo dahodkau
MADSTANDARTNE SLUZRY- cend stanovend dodidvateliom

cenova Specifikica servisnych pric s urfenou mesafnou pravideinostou

Odberatel’ ma stanovend cenu dodavansho lovaru a nahradnych dielov s 5%-tnou 2iavou vyratdvanou s
cenniku pre koncového zakaznika ktory sa aktualizuje kaddy tyiden.

W.Zarvuing podmicnky:

Iv.a)

TV k)

.ch

.d)

(RT3 ]

Tv.h

Zaruina doba na vykonané servisné prace jo 6 mesiacov od podpisania odovedévacieho protokolu a
dodacieho listu.

Potas zarutnej doby si: praca, doprava a material pouZity pri odstranovani zirunej savady hradeng
o strany dodavatela.

' pripade poruchy preukazatelne zavinenej odberatelom, alebo v pripade neodévodnengho servisného
zasahu je odberatel’ povinny uhradit’ vietky naklady spojené s opravou & servisnym zisahom.
Dodavatel’ sa zavizuie aj po uplynuti zaruénej doby vykondvat’ servis na dodané zariadenie dohodnuté
boubo zrmluvou.

Pri pozarucnom semvise, sU; praca a material poufity pri servisnom sisahy, hradend 7o strany
odberatela.

Pri oprave rariadenia sa maruka vztahuje na danny opravovany kempaonent a nie na celé rariadenie
alebo programove vybavenie, pricom na opraveny komponent sa nepredifuje zaruka odo dia opravy.

V. Platobné podmienky:

W)

Y.k
Wl
W.d)
W.e)

Na predmet servisnych prac sa vzt'ahuji ustanovenia Obchodného zikonnika €. 51371991 Zb.,

v Zneni neskorsich predpisov.

Zmena cien bude dohodnuta pesomne, dodatkom k tejto mmluve.

Odberatel’ sa zavazuje zaplatit’ cenu za vykony poskytnute dodiavatelom na zaklade fakbir,v lehote splatnosti.
Faktira je splatnd do 14 pracovnych dni odo dia vstavenia.

Faktury budd vystavované jedenkrat mesadne do 5-tich dni od vykonane] pravidelnej prehliatiy.



Vi. Zmluvné¢ pokuty:

vio)  Pri nesplineni povinnosti podta cl. TI., bod €. e tejto amluvy, zaplab dodivatel zmiuvnl pokutu
vo vyske 16,60€

vib) Pn nespineni povinnosti podla €. V.,bod ¢/ d, tejto zmluvy, je odberatel povinny
ubradit’ pendle 2z omeskania vo vyske 0,05% z faktirovane) Ciastky 2a kaZdy den omeskania
v ainysle faktiry.

VIL. Doba trvania a zanik zmluvy:

vita) 2mluva sa uzatvara na dobu neurditd a a zanikd, ked' cena poskytovanych sluzieb pocas obdobia Styroch rokov
dosiahne 20 000 €. Zmiuva nadobdda platnost’ diom jej podpisu obidvomi zmluviymi stranami.
V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnd na zmene den Cennika sluZicb novehnutej dodavatel'om,
je Ktorakolvek zo zmluvnych stran opravrend od zmluvy odstiipit’.
vilLb)  Ktordkolvek zo zmluvinych stran méZe vypovedat zmluvu s 1-mesaénou vypovednou Ichotou,
Ktora zadne plynut’ od 1. dia naskdujaceho mesioe.

VIII. Zaverecné ustanovenia:

vifi.a) Obidve zmluvné strany podpisujis tito 2mluvu na 2nak sublasu s celym jej obsahom, vyhlasujl, ze zmiuva
je uzavreta podfa ich pravej a slobodnej véle.
vilt.b) Akékol'vek zmeny alebo doplnky tejto zmiuvy mdZu byt’ vykonané len v pisomnej forme a odsuhlasend

obidvoma zmluvnymi stranami.
vific) Obidve sgany s3 7avazuju upozornit’ $2 navzdjom na skutocnosti, ktoré by mohli znamenatzmeny pinenia

tejto zmluvy.
vitld) Servisna zmluva je vyhotovend v dvoch roviopisoch, z ktorych kazda amluvna strana obdedi po jednom
vyhotoven:.

V Banskej Bystrici dna : 44 [o/5
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